
ALUR DAN JANGKA WAKTU PENANGANAN PENGADUAN 
 
 
 
 
 

                                                                                                                     1 hari kerja                                                                2 hari kerja 

                                                                                                                                                                                                                                                                      5 hari kerja 

 

 

 

                                                                                                                                         
                                                                                                                                        2 hari kerja 

 30 hari kalender  
 

                                                        10 hari kerja                                                      5 hari kerja                           7 hari kerja                                                       60 hari 
                                                                                                                                                                                                                                                                        kalender 

  

                                                                                                             
 7 hari kerja                                            
         
                                                                                                                                     14 hari kerja 
 

                                                                                                                                                                                                                                              15 hari kerja 

Pengaduan 
diterima di 
Meja 
Pengaduan 

Petugas Pengaduan mencatat 
dalam Buku Agenda Pengaduan 
kemudian dibuatkan tanda terima 
untuk Pelapor 

Pengaduan diteruskan kepada 
Pengadilan Tingkat Banding untuk 
ditelaah 

Hasil penelaahan 
diteruskan kepada Ketua 
Pengadilan Tinggi 

Pengaduan diteruskan kepada Pimpinan 
Pengadilan 

Pengaduan diteruskan 
kepada Panmud Hukum 

Penentuan layak atau 
tidaknya pengaduan 
untuk ditindak lanjuti 

Penelaahan awal oleh Wakil 
Ketua Pengadilan Tinggi (dapat 
didelegasikan kepada Hakim 
Tinggi Pengawas Daerah) 

Hasil penelaahan 
disampaikan kepada Wakil 
Ketua Pengadilan Tinggi 

Penelaahan oleh Hakim 
Tinggi Pengawas Daerah 

Pengaduan diteruskan kepada Bawas MARI ; Dalam 
hal Pengaduan jelas merupakan kewenangan Bawas 
atau Pengadilan Tingkat Pertama tidak mengetahui 
di pengadilan mana Terlapor bertugas (tembusan: 
Pengadilan Tingkat Banding). 

Dalam hal Pengaduan didelegasikan kepada 
Pengadilan Tingkat Pertama, maka Pimpinan  
yang menerima pendelegasian penanganan 
Pengaduan menyampaikan pemberitahuan 
kepada Pengadilan Tingkat Banding / Bawas 
MARI dalam jangka waktu 7 hari kerja 
setelah menerima pendelegasian 

Pembentukan Tim 
Pemeriksa 

Pemeriksaan (Konfirmasi, 
Klarifikasi, 
Penelitian/pemeriksaan/ 
investigasi 

Penyelesaian 
pemeriksaan / 
Penyusunan Laporan 
Hasil Pemeriksaan 

LHP diterima oleh 
Pimpinan / Pejabat yang 
membentuk Tim 
Pemeriksa. 

LHP disertai pertimbangan, 
pendapat dan saran diteruskan 
oleh Pimpinan Pengadilan  
kepada Kepala Badan 
Pengawasan MARI. 


